COMMENT CA MARCHE ?

J'ALMIS AU POINT UNE
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o LES VISITES EN BOUTIQUE SONT v
BONJOUR CONSIGNES

ICI BIG BANK

0
At

NOTRE METHODOLOGIE EST LA SUIVANTE - NOUS TESTONS LES CANAUX PROPOSES POUR INFORMER ET PRENDRE EN CHARGE
LES QUESTIONS ET RECLAMATIONS DES CONSOMMATEURS ET METTONS EN COMEPTITION LA QUASI TOTALITE DES OPERATEURS
D'UN SECTEUR A CONCURRENCE D'AU MOINS 2/3 DU MARCHE. MEME $'ILS NE SONT PAS INSCRITS |
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LES DONNEES SONT SAISIES ET UN LAUREAT EST

DESIGNE DANS CHAQUE CATEGORIE. LES ETUDES

SONT ENVOYEES A TOUS LES INSCRITS QUELQUE
SOIT LEURS POSITIONS

NOUS COMPLETONS CETTE ETUDE PAR UN SONDAGE EN FACE A FACE
SUR LA REPUTATION DES SERVICES CLIENTS DES ENTREPRISES DES
SECTEURS ETUDIES. REALISE SUR UN ECHANTILLON REPRESENTATIF DE

LA POPULATION SUR L'ENSEMBLE DES GOUVERNORATS DU PAYS,

ENFIN LA CEREMONIE
0U LES LAUREATS REGOIVENT
LEURS TROPHEE ET LE. DROIT

D'UTILISER LE LOGO
“ MEILLEUR SERVICE CLIENT
DURANT DOUZE MOIS.
DEVANT LA PRESSE GRAND
PUBLIC ET SPECIALISEE

*ETUDE REALISEE PAR UN CABINET INDEPENDANT

**100% DES ENTREPRISES DANS LES SECTEURS AVEC MOINS DE 5 ACTEURS, ET DANS LES AUTRES SECTEURS, INDEPENDAMMENT DES IN-
SCRIPTIONS, TOUS LES ACTEURS A CONCURRENCE DE 66% DE PART DE MARCHE



